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Tisztelt Bejelentd!

Beadvanyaval kapcsolatban az alabbiakrdl tajékoztatom:

A fogyaszid és a vallalkozas kGzotti szerzddések részletes szabdlyairdl szo616 45/2014. (1. 26.) korm.

rendelet 29. § (1) e) pontja értelmében: ,A fogyaszié nem gyakorothatja a 20. § szerinti jogéat

olyan zart csomagolast termék tekinfetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadéast

koveld felbontasa utan nem kiildheté vissza”

A fentidezett jogszabaly alapjan az alabbiakrol tajékoztatom:

Az ilyen jellegli termékek visszavétele a kereskeddtdl nem varhatd el, ha a fogyaszté a terméket
kozvetlenl védé csomagolast mar felbontotta ésivagy rendeltetésszer(l hasznalatat megkezdte, hiszen
ilyenkor nem zarhaté ki, hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal
érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészséglgyi mindsége mar nem garantalhatd.

Amennyiben a fogyasztd még nem kezdte meg ezen, a kivételszabdly ald tartozé termékek hasznélatat,
tehat a terméket kozvetlenl védé csomagolast még nem bontotta fel, eléllasi jogat az altalanos

szabalyok szerint gyakorolhaija.

Fentiek értelmében, amennyiben a termék hasznalatat a vasarlo nem kezdte meg, éihet az indoklas

nelkili elallas jogaval.

Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Fogyaszié-kapesolati Osztaly
1052 Budapest, Varoshaz u.7. — Telefon: +36 (1) 450-2598
E-mail: fogyved_kmi_budapest@bikh.gov.hu — Honlap: www kormanyhivatal.hu



Oldal: 2/2

Tajékoztatom tovabba, hogy jogalkalmazas. jogértelmezés vonatkozasaban nem jogosult a Hatdsagunk

allasfoglalds kiaddsara. arra csak az Orszagayiilés és a Kormany. a joaszabdly végrehajtasanak

irdnyaira. modszerére vonatkozoan pedig csak a miniszter jogosult.

Kérem tajékoztatasom elfogadasat.

Budapest, 2017. aprilis 20.
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Kormény Béla hivatalvezetsi jogkorben eljaré hivatalvezet6-helyettes nevébe:
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